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	OKVIRNI SPORAZUM ZA DIGITALIZACIJO KNJIŽNIČNEGA GRADIVA številka <številka okvirnega sporazuma>


1. člen
PODLAGA OKVIRNEGA SPORAZUMA
	Oznaka javnega naročila, ki je podlaga za sklenitev okvirnega sporazuma
	430-175/2018 , objava na portalu e-naročanje dne pod številko ter na portalu EU dne pod številko .




2. člen
PREDMET OKVIRNEGA SPORAZUMA
1) Predmet okvirnega sporazuma je digitalizacija knjižničnega gradiva v skladu s tehničnimi zahtevami in konkretnimi povpraševanji naročnika v posamezni drugi fazi.
2) Vrsta, lastnosti, kakovost in opis predmeta okvirnega sporazuma so na splošno opredeljeni v obrazcu tehnične zahteve, ki je priloga okvirnega sporazuma.
3) Konkreten predmet naročila se opredeli v vsakokratnem konkretnem povpraševanju v okviru posamezne druge faze.
4) Določila okvirnega sporazuma veljajo tudi za konkretna storitve, izvedena na podlagi konkretnih povpraševanj v drugih fazah povpraševanja, v kolikor ni ob povpraševanju urejeno drugače.

3. člen
KOLIČINE, CENE IN IZVEDBENI POGOJI
1) Natančna vrsta storitev in količina je v trenutku sklepanja okvirnega sporazuma objektivno neugotovljiva. Naročnik količine in izvedbene pogoje opredeli v vsaki drugi (pogodbeni) fazi postopka, ko stranke okvirnega sporazuma v svojih ponudbah tudi predložijo cene.
2) Naročnik se z okvirnim sporazumom zavezuje, da bo v primeru, če bo naročal storitve, ki so predmet tega okvirnega sporazuma, pozval ponudnike, stranke okvirnega sporazuma, k oddaji ponudb na način, naveden v nadaljevanju.
3) Natančne specifikacije storitev torej, vrsta, količina oz. obseg in druge značilnosti gradiva, roki za izvedbo dela in merila za izbor najugodnejšega ponudnika ter drugi pogoji bodo določeni v posameznem povpraševanju v okviru druga faze postopka. Naročnik bo lahko v drugo fazo postopka vključil tudi pogajanja. 
4) Storitve se izvajajo na način in pod pogoji, določenimi v tem okvirnem sporazumu ter pod pogoji določenimi ob posameznem povpraševanju.
5) Naročnik lahko pred sklenitvijo konkretne pogodbe v posamezni drugi fazi preveri izpolnjevanje pogojev, ki so bili zahtevani v prvi fazi. V kolikor bo pri tem ugotovil, da izbrani ponudnik ne izpolnjuje več teh pogojev, naročnik lahko razdre okvirni sporazum;
6) V primeru statusne spremembe kandidata pridobi nov pravni subjekt (pravni naslednik) pravico sodelovanja v drugi fazi postopka samo v primeru, če naročnik s tem soglaša;
7) Ne glede na izvedeno povpraševanje se naročnik ne zavezuje, da bo dejansko nabavil količine, po katerih povprašuje oz. da jih bo nabavil v povpraševanju navedenih količinah.
8) Ocenjena štiriletna skupna končna vrednost okvirnega sporazuma je 300.000,00 EUR brez DDV.


IZVEDBA POVPRAŠEVANJ – ODPIRANJE KONKURENCE

4. člen
IZVEDBENI POGOJI ODPIRANJA KONKURENCE V DRUGI – POGODBENI FAZI
1) V okviru poglavja izvedba povpraševanj – odpiranje konkurence so vsi izvajalci, s katerimi ima naročnik sklenjen okvirni sporazum in bodo vabljeni k oddaji ponudbe, opredeljeni kot ponudniki.
2) Natančne količine storitev so za naročnika neugotovljive, zato bo naročnik okvirne količine opredelil v vsaki drugi (pogodbeni) fazi postopka.
3) Naročnik se zavezuje, da bo vse ponudnike, s katerimi ima sklenjen okvirni sporazum pozval k predložitvi ponudb v vsakokratni drugi (pogodbeni) fazi postopka. 
4) Ne glede na izvedeno povpraševanje se naročnik ne zavezuje, da bo dejansko naročil storitve, ki je navedeno v posamezni drugi fazi povpraševanja oz. da jih bo naročil v povpraševanju navedenih količinah.
5) Naročnik bo druge (pogodbene) faze izvedel praviloma:
· za vsako konkretno storitev ali
· za časovno obdobje, ki ga bo predvidel ob posameznem povpraševanju, skupaj s pričakovanim obsegom del v tem obdobju.
6) V kolikor ni v posameznem povpraševanju drugače določeno, morajo biti v cenah zajeti vsi stroški, vključno s potnimi stroški, stroški transporta in izvedbe storitve na lokaciji, razen DDV oziroma tudi DDV, če je tako opredeljeno v povpraševanju. Naročnik bo nato v tem obdobju oz. do izvedenega ponovnega povpraševanja storitve naročal pri ponudnikih, ki bodo oddali popolno ponudbo in bodo izbrani na podlagi merila navedenega v tem okvirnem sporazumu oz. merila navedenega v povpraševanju.
7) Naročila in s tem povezane storitve bodo sukcesivne ali enkratne, odvisno od potreb naročnika, kar bo opredeljeno ob posameznem povpraševanju.
8) Naročnik lahko ob posameznem povpraševanju določi finančna zavarovanja za resnost ponudbe in za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, kot tudi za odpravo napak v garancijski dobi.
9) Ponudniki bodo morali v vsaki povpraševani drugi fazi ponuditi storitve v skladu z naročnikovimi zahtevami. 
10) Naročnik lahko v posamezni drugi fazi zahteva, da mora ponudnik ali ponudnikov kader izpolnjevati določene zahteve, ter od ponudnikov zahtevati predložitev ustreznih dokazil, potrdil ipd..
11) Naročnik lahko v upravičenih okoliščinah ponovno odpiranje konkurence v drugi fazi izvede tudi pred iztekom obdobja povpraševanja, za katerega je izvedel prejšnje povpraševanje. V takem primeru bo razloge (sprememba zakonodaje ipd.) za predčasno ponovno odpiranje konkurence tudi navedel v novem povpraševanju.
12) Naročnik od ponudnika, s katerim ima sklenjen okvirni sporazum, pričakuje aktivno oddajo ponudb na posamezna povpraševanja. 
13) Ponudniki pošljejo svoje ponudbe v roku na naslov oz. na način, ki ga v povabilu opredeli naročnik.
14) Po preteku roka naročnik sporoči ponudnikom najugodnejšega ponudnika ter najugodnejšo ponudbeno ceno.
5. člen
ELEKTRONSKO POVPRAŠEVANJE PREKO SPLETNE APLIKACIJE
1) Odpiranje konkurence v drugi – pogodbeni fazi praviloma poteka v elektronski obliki preko v ta namen postavljenega informacijskega sistema. Naročnik v informacijskem sistemu ustvari povpraševanje, pri čemer opredeli predmet povpraševanja ter primeren rok za oddajo ponudb.
2) Informacijski sistem s strani naročnika po elektronski pošti, ki jo navede ponudnik v okvirnem sporazumu, hkrati pošlje podatek o odprtem povpraševanju vsem ponudnikom, ki imajo z naročnikom sklenjen okvirni sporazum. Naročnik pri oddaji povpraševanja dokazuje zgolj, da je sporočilo zapustilo njegov informacijski sistem in ne odgovarja za to, da bo ponudnik dejansko prejel elektronsko sporočilo (ponudnik ima ob vsakem času v informacijskem sistemu možnost preveriti seznam odprtih povpraševanj). V informacijskem sistemu je vsakemu ponudniku ob istem času na voljo enak obseg informacij o aktualnih povpraševanjih.
3) Ponudnik s podpisom okvirnega sporazuma izjavlja, da je seznanjen in soglaša, da naročnik upravlja oz. v naročnikovem imenu njegov pogodbeni obdelovalec, za potrebe elektronskega naročanja obdeluje v okvirnem sporazumu navedene osebne podatke za elektronsko oddajo ponudb (podatki iz 3. člena sporazuma).
4) Morebitno spremembo v prejšnjem odstavku omenjenih podatkov ponudnik pravočasno sporoči naročniku in skrbniku informacijskega sistema. V nasprotnem primeru naročnik ne odgovarja oz. ne nosi posledic za vse posledice, do katerih pride ali bi lahko prišlo zaradi napačnih podatkov.
5) Po preteku roka za oddajo ponudb lahko naročnik izvede odpiranje ponudb preko elektronskega sistema.
6) Ponudba se v informacijski sistem (zaprt informacijski sistem glede na določila ZEPEP) oddaja v elektronski obliki. Ponudnik mora skrbno hraniti identifikacijske elemente in jih ne sme posredovati tretjim osebam. V primeru suma razkritja identifikacijskih elementov mora ponudnik takoj obvestiti skrbnika informacijskega sistema in naročnika, pri čemer se mu v najkrajšem času izda nove identifikacijske elemente (storitev se mu zaračuna po veljavni tarifi v kolikor ponudnik ne dokaže, da do razkritja ni prišlo z njegove strani – dokazno breme leži na strani ponudnika). Če ponudnik zahteva izdajo novih identifikacijskih elementov v času poteka postopka oddaje ponudbe, šteje ponudba, oddana na podlagi starih identifikacijskih elementov, za neveljavno. Če naročnik zaradi tega ne more uspešno zaključiti postopka in leži razlog preklica na strani ponudnika, ki je zahteval preklic, lahko naročnik izda naročilo naslednjemu najugodnejšemu ponudniku ali izvede nabavo na stroške ponudnika, ki je zahteval preklic (unovči dano zavarovanje za razliko škode, ki mu je zaradi preklica nastala). 
7) Vse komunikacije v informacijskem sistemu se beležijo v elektronski dnevnik. Šteje se, da je ponudnik s potrditvijo vnosa podatkov v informacijski sistem elektronsko podpisal svojo ponudbo (ta podpis šteje za lastnoročni podpis zakonitega zastopnika ali pooblaščenca ponudnika).
8) Splošni pogoji uporabe informacijskega sistema so objavljeni na spletnih straneh sistema in zavezujejo vse uporabnike sistema. V primeru sprememb splošnih pogojev poslovanja začnejo spremembe veljati v desetih dneh po objavi. Ponudnik, ki se z vsebino splošnih pogojev poslovanja ne strinja, lahko poda naročniku pobudo za njihovo spremembo, v primeru naročnikovega neupoštevanja predlogov pa lahko prekine okvirni sporazum brez odškodninske obveznosti do naročnika. 

6. člen
KLASIČEN NAČIN IZVEDBE POVPRAŠEVANJA
1) Naročnik lahko povpraševanje vedno izvaja tudi pisno, preko telefaksa ali elektronske pošte, pri čemer se postopek smiselno prilagodi glede na tak način komuniciranja.

7. člen
MERILO ZA DODELITEV POSLA POSAMEZNEGA POVPRAŠEVANJA 
IN IZVAJANJE POSLA S STRANI IZBRANEGA IZVAJALCA
1) V kolikor ni ob posameznem povpraševanju drugače določeno je merilo najnižja ponudbena cena. 
2) V primeru merila ekonomsko najugodnejša ponudba bo naročnik merilo konkretiziral v vsakokratnem povpraševanju.
3) V kolikor ni v konkretnem povpraševanju ali v splošnih pogojih (pri uporabi elektronskega sistema povpraševanja) določeno drugače, se v primeru enake ponujene cene kot najugodnejšo šteje ponudbo, ki je prva prispela v elektronski sistem oz. na naročnikov naslov.
4) Enako velja tudi v primeru doseženega enakega števila točk v primeru ekonomsko najugodnejše cene.

8. člen
POSEBNE SITUACIJE
1) Če naročnik za posamezno povpraševanje ne prejme nobene ponudbe, je dolžan posebej skrbno preveriti ali razlog nepridobitve ponudb ne izvira iz njegove sfere (npr. objektivno nemogoče povpraševanje ali podobno). Ponudnik je kot strokovnjak dolžan naročnika čim prej opozoriti na morebitno objektivno absolutno nezmožnost izvedbe posameznega povpraševanja (možno je, da naročnik s posameznimi objektivnimi dejstvi ni seznanjen). 
2) Če naročnik ne pridobi nobene ponudbe in razlog nepridobitve ponudb ne izvira iz njegove sfere oz. pridobi nedopustne ponudbe, za tako konkretno naročilo ni več zavezan po temu sporazumu (naročilo lahko odda na trgu, vendar pod enakimi pogoji kot jih je predstavil v povpraševanju po tem sporazumu). Če naročnik spremeni pogoje neuspelega povpraševanja to šteje za novo povpraševanje.
3) Naročnik se lahko v primeru, da ne dobi nobene ponudbe oz. nobene dopustne ponudbe, namesto za oddajo na prostem trgu odloči tudi za ponovitev postopka.

9. člen
PREVERITEV PONUDB
1) V kolikor je to potrebno naročnik preveri resničnost in obstoj navedb v ponudbi in od ponudnikov zahteva predložitev ustreznih dokazil in/ali vzorcev.
2) Ponudniki morajo navedena dokazila predložiti v roku, navedenem v zahtevi za dopolnitev oz. pojasnilo, katero naročnik posreduje pisno po pošti ali elektronsko.
3) V kolikor ponudniki v navedenem roku pojasnil, dokazil in/ali vzorcev ne posredujejo pravočasno, naročnik takšno ponudbo označi za nedopustno.

10. [bookmark: _Hlk498342985]člen
SPREMEMBA, PREKLIC IN ODLOČITEV O POVPRAŠEVANJU
1) Naročnik lahko kadarkoli do roka za oddajo ponudb v vsaki drugi fazi povpraševanja spremeni ali prekliče povpraševanje.
2) Naročnik spremembo ali preklic izvede na enega izmed naslednjih načinov: z obvestilom na spletni strani (na spletni strani, ki bo navedena v povabilu k oddaji ponudb), preko elektronske pošte, pisno po pošti ali preko sistema za elektronsko oddajo ponudb.
3) Naročnik mora omogočiti, da se imajo s spremembo ali s preklicem možnost seznaniti vsi povabljeni ponudniki.
4) Po preteku roka za oddajo ponudb preklic ali sprememba povpraševanja ni več mogoča. V tem primeru bo naročnik izdal odločitev o posameznem povpraševanju.
5) Naročnik odločitev o izidu posameznega povpraševanja izda v najkrajšem možnem času na enega izmed naslednjih načinov: z obvestilom na spletni strani (na spletni strani, ki bo navedena v povabilu k oddaji ponudb), preko elektronske pošte, pisno po pošti ali preko sistema za elektronsko oddajo ponudb.
6) Naročnik lahko z odločitvijo izbere eno, več ponudb ali zavrne vse ponudbe.

OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
11. člen
OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
1) Naročnik se obvezuje, da bo:
· izpolnil vse predvidene obveznosti v roku in na predviden način;
· zagotovil razpoložljivost potrebnih človeških, informacijskih in finančnih virov;
· izvajalcu omogočil dostop do celotne dokumentacije, izvorne in izvršne kode, infrastrukture, če je to potrebno za izvedbo prevzetih storitev;
· sodeloval pri izdelavi pogodbenega dela in izvajalcu na njegovo pisno zahtevo posredoval vse gradivo, dokumentacijo, informacije, podatke in drugo potrebno za uspešno izvedbo pogodbenega dela
· pisno obveščal izvajalca o ugotovljenih napakah oziroma problemih;
· plačal naročene in izvršene storitve v dogovorjenem roku.
2) Izvajalec se obvezuje, da bo:
· kot dober strokovnjak pogodbeno delo izvedel strokovno in kakovostno v skladu z veljavnimi tehničnimi in strokovnimi standardi in zahtevami iz razpisne dokumentacije, z ustaljenimi pravili ter po navodilih naročnika
· omogočil naročniku spremljanje dela med izvajanjem na kraju, kjer bo izvajalec opravljal delo ob predhodni najavi
· omogočil naročniku ogled prostorov, opreme, postopkov ter strokovne usposobljenosti kadrov za izvajanje digitalizacije
· v pogodbenem roku predal naročeno pogodbeno delo na sedežu naročnika na način, v obliki, količini in kvaliteti, kot je to določeno v pogodbi oz. v razpisni dokumentaciji
· v času izvajanja pogodbenega dela sodeloval s predstavnikom naročnika. Naročnika mora sproti in tekoče praviloma pisno obveščati o poteku dela, morebitnih težavah in problemih ter o nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale na izpolnitev njegovih pogodbenih obveznosti.
· izvajal notranjo kontrolo ravnanja z gradivom na svoje stroške, o tem tekoče in sproti pisno obveščal naročnika in pogodbeno delo oddal brez napak
· na svoje stroške odpravil pomanjkljivosti in napake in opravil vse potrebne dopolnitve, če bo sam ugotovil, da je pogodbeno delo pomanjkljivo opravljeno ali ima napake, ali če ga bo na to opozoril naročnik
· jamčil za kakovost opravljenega pogodbenega dela 2 leti po dokončnem (kakovostnem) prevzemu dela s strani naročnika
· pravilno izpolnil tudi vse druge svoje obveznosti iz tega sporazuma in konkretne pogodbe.
3) Če naročnik naroči izvajalcu storitev, s katero bi bili kršeni predpisi ali pa povzročena nesorazmerna škoda naročniku ali tretjemu, lahko izvajalec takšno naročilo odkloni, ne da bi kršil okvirni sporazum, vendar mora razlog za odklonitev dokazati. Če naročilo ne omogoča strokovno optimalne izvedbe storitve ali pa zahteva rešitve, ki niso v skladu s pravili stroke, mora izvajalec naročnika na to dejstvo opozoriti in mu svetovati primernejšo izvedbo, vendar mora nalogo izpolniti, kot mu je bilo naročeno, če naročnik pri tem vztraja.
4) Neutemeljena zavrnitev naročila ali odstopanje od naročenega načina izvedbe pomeni kršitev pogodbene obveznosti, zaradi katere lahko naročnik izvede kritni kup, razdre okvirni sporazum, uveljavi finančno zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru škode pa tudi zahteva odškodnino.
5) Za potrebe izvajanje tega okvirnega sporazuma pogodbeni stranki uporabljata elektronsko komunikacijo (v okvirnem sporazumu navedeno e-pošto) in sta dolžni obe zagotoviti, da bodisi nasprotna stranka, bodisi nasprotni informacijski sistem potrdi vsak prejem tako dogovorjene poslovne komunikacije.

12. člen
NASTOPANJE S PODIZVAJALCI
1) Izvajalec s podpisom tega sporazuma potrjuje, da je seznanjen z definicijo pojma podizvajalec po ZJN-3.
2) V kolikor izvajalec pri izvajanju naročila nastopa s podizvajalci, se zavezuje, da bo z njimi sklenil pogodbe, v katerih bo natančno določena vrsta in obseg dela ter cena za opravljene storitve. Eventualna neposredna plačila podizvajalcem se uredijo v skladu s 94. členom ZJN-3. 
3) Prav tako se za podizvajalce zahteva enako izpolnjevanje pogojev kot za glavnega izvajalca. V kolikor podizvajalec ne izpolnjuje naročnikovih pogojev, ki so bili zahtevani pri javnem naročilu, glavni izvajalec ne sme oddati del takšnemu podizvajalcu.
4) Izvajalec pri izvedbi predmetnega javnega naročila s podizvajalci jamči in se zaveže: 
· da bodo njegovi podizvajalci storitve opravljali vestno, pošteno, skladno z določili iz te pogodbe, naročnikove dokumentacije, veljavnimi zakonskimi predpisi ter pravili stroke,
· da v razmerju do naročnika primarno prevzema skrb in odgovornost za podizvajalce glede izvedbe in kakovosti storitev, ki so predmet te pogodbe,
· da bo v pogodbah, ki jih bo sklenil s podizvajalci, vnesel določila, na podlagi katerih bodo podizvajalci, v primeru če bodo od naročnika zahtevali neposredno plačilo terjatve, ki bi jo imeli do glavnega izvajalca v zvezi s predmetom te pogodbe, naročniku izročili vso dokumentacijo o opravljenih storitvah in o obstoju terjatve do glavnega izvajalca in zlasti da bodo naročniku izročili vse izvirnike dokumentacije, ki je potrebna za pridobitev uporabnega ali ostalih dovoljenj.
5) Neposredno plačilo podizvajalcu zavezuje naročnika in glavnega izvajalca samo v primeru, če podizvajalec zahteva neposredno plačilo, v skladu z drugim in tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3.
6) Neposredna plačila naročnika morebitnim podizvajalcem se lahko opravijo največ do višine pogodbene vrednosti. Izvajalec v celoti odgovarja za vse posledice in škodo, ki bi naročniku utegnila nastati, če bi vrednost storitev podizvajalcev, skupaj s storitvami izvajalca presegala pogodbeno dogovorjeno vrednost. Morebitni stroški in škoda, ki bi naročniku tako lahko nastala se odštejejo od celotne pogodbene vrednosti in jo naročnik lahko poračuna s svojo obveznostjo do izvajalca.
7) Ko naročnik poravna podizvajalčevo terjatev, ki jo ima do glavnega izvajalca, se obveznost naročnikovega plačila do glavnega izvajalca, za podizvajalcu izplačani znesek, ustrezno zmanjša. Naročnik v razmerju do podizvajalca, v zvezi z izvedenimi deli in zapadlimi računi, ki jih je podizvajalec predložil v plačilo glavnemu izvajalcu, ni dolžan plačati zamudnih obresti in drugih stranskih terjatev vključno s penali, ampak ostane ta obveznost izključno na glavnemu izvajalcu.
8) Naročnik lahko zadrži plačilo podizvajalčeve terjatve, ki jo ima do glavnega izvajalca:
· dokler mu ni izročena vsa dokumentacija o opravljenih storitvah in o obstoju terjatve do glavnega izvajalca,
· dokler predložena situacija ali račun za že opravljene storitve ni potrjen,
· dokler podizvajalec naročniku pisno ne zagotovi, da bo takoj po prejetemu plačilu izročil naročniku vse izvirnike dokumentacije, ki je potrebna za pridobitev uporabnega dovoljenja, če je to potrebno.
9) Če podizvajalec neposrednega plačila od naročnika ne zahteva, se glavni izvajalec s podpisom te pogodbo zavezuje, da bo naročniku, najpozneje v roku 60 dni od plačila končnega računa oziroma situacije, poslal svojo pisno izjavo, da je poplačal vse podizvajalce, ki so neposredno povezani s predmetom javnega naročila in pisno izjavo podizvajalcev, da so plačilo prejeli. 
NAROČANJE, IZVEDBA, PREVZEM IN OBRAČUN
13. člen
NAROČANJE IN IZVEDBA
1) S podpisom pogodbe, izdajo naročilnice ali pa obvestilu o izboru v posamezni drugi fazi, se šteje, da je naročnik naročil storitev, ki je predmet konkretnega povpraševanja, razen če je v konkretni pogodbi ali posameznem povpraševanju določeno drugače.
2) Po prejemu naročila je izvajalec dolžan pričeti z izvedbo del, ki so predmet posameznega naročanja v rokih, določenih v posameznem povpraševanju.
3) V kolikor ni v posameznem povpraševanju izrecno določeno drugače mora izvajalec prevzeti gradivo na lokaciji naročnika in ga po zaključku del oz. na zahtevo naročnika dostaviti nazaj v prostore naročnika.
4) O prevzemu gradiva naročnik in izvajalec podpišeta ustrezni dokument.
5) Praviloma bo naročnik izročil izvajalcu celotno količino knjižničnega gradiva.
6) Če oddaja celotne količine gradiva v obdelavo ni mogoča zaradi prevelikega obsega ali stanja gradiva, se naročnik in izvajalec dogovorita o delnih količinah gradiva primernih za oddajo ter časovnici prevzema in oddaje o čemer skleneta pisni dogovor. Razpored oddaj in prevzemov gradiva mora zagotavljati izvajalcu pravočasno dokončanje in izročitev pogodbenega dela v okviru roka določenega s pogodbo.

14. [bookmark: _Hlk530046465] člen
PREVZEM
1) Prevzem pogodbenega dela obsega:
· oddajo testnih kopij digitaliziranega gradiva
· oddajo (količinski prevzem) pogodbenega dela
· pregled oddanega pogodbenega dela
· odpravo morebitnih pomanjkljivosti in napak po zahtevah in navodilih naročnika
· dokončni prevzem (kakovostni prevzem) in obračun pogodbenega dela.

15. člen
PREVZEM TESTNIH KOPIJ DIGITALNEGA GRADIVA
1) Izvajalec mora v pogodbeno določenem roku naročniku posredovati testne kopije digitaliziranega gradiva, in sicer za vsak naslov posamezne vrste gradiva in v vseh formatih, zahtevanih v tehnični dokumentaciji. 
2) Število testnih kopij za vsak naslov posamezne vrste gradiva določi naročnik.
3) Naročnik pregleda testne kopije in svoje ugotovitve izvajalcu sporoči v roku 3 delovnih dni. V tem času izvajalec ne izvaja postopka digitalizacije in tudi ne teče rok iz 3. člena pogodbe.
4) Če izvajalec v dveh poskusih ne odda ustreznih kopij po zahtevi iz tehnične dokumentacije, lahko naročnik odstopi od pogodbe in od izvajalca uveljavlja povrnitev nastale škode.


16. člen
PREVZEM POGODBENEGA DELA DIGITALNEGA GRADIVA
1) Izvajalec mora naročniku napovedati oddajo opravljenega dela najmanj 5 delovnih dni pred nameravano oddajo, v nasprotnem primeru lahko naročnik prevzem zavrne, s čimer pride izvajalec v zamudo.
2) Količinski prevzem opravita pooblaščena predstavnika naročnika in izvajalca s prevzemnim dokumentom (protokol prevzema pogodbena dela).

17. člen
PREGLED ODDANEGA GRADIVA
1) Naročnik pregleda oddano delo v 10 delovnih dneh od prejema ter pisno obvesti izvajalca o rezultatih pregleda in o svojih ugotovitvah.
2) Če naročnik ne pregleda oddanega dela v dogovorjenem roku oz. izvajalca ne obvesti o rezultatih pregleda, se šteje, da je bilo delo prevzeto s prvim delovnim dnem, ki sledi izteku roka za pregled.

18. člen
ODPRAVA POMANJKLJIVOSTI IN NAPAK
1) Če naročnik ob pregledu ugotovi, da je pogodbeno delo opravljeno pomanjkljivo ali da ima napake, ki pa se dajo odpraviti, o tem takoj pisno obvesti izvajalca in mu hkrati določi rok za odpravo pomanjkljivosti oz. napak.
2) Izvajalec je dolžan dopolniti pogodbeno delo oz. odpraviti napake v določenem roku in naročnika pisno obvestiti o ukrepih, če izvajalec ne odpravi pomanjkljivosti oz. v roku, ki mu ga je določil naročnik, jih lahko naročnik po lastni izbiri odpravi sam ali s pomočjo tretje osebe na račun izvajalca ali zniža plačilo, ali pa odstopi od pogodbe.
3) Če je pogodbeno delo v celoti ali v za naročnika pomembnem delu neuporabno, lahko naročnik odstopi od pogodbe, ne da bi prej zahteval odpravo napak oz. pomanjkljivosti
4) V primeru naročnikovega odstopa od pogodbe je izvajalec naročniku tudi odškodninsko odgovoren.

19. člen
DOKONČNI PREVZEM IN VRAČILO GRADIVA
1) Dokončni (kakovostni) prevzem pogodbenega dela opravita pooblaščena predstavnika obeh pogodbenih strank po pregledu in odpravi vseh morebitnih pomanjkljivosti oz. napak v roku 10 delovnih dni. Naročnik lahko imenuje posebno strokovno komisijo, ki v njegovem imenu opravi dokončni prevzem.
2) O dokončnem (kakovostnem) prevzemu se sestavi zapisnik. Pogodbeno delo se šteje za dokončno prevzeto, ko pooblaščeni predstavnik naročnika podpiše zapisnik o dokončnem prevzemu.
3) Takoj po zaključku del, najkasneje pa ob dokončni predaji pogodbenega dela je izvajalec dolžan naročniku vrniti vse, kar mu je naročnik izročil za izvedbo pogodbenega dela in to v takem stanju, kot je prejel.
4) Izvajalec je naročniku odškodninsko odgovoren za vso škodo, nastalo na gradivu v času od prevzema do vrnitve.


JAMČEVANJA, GARANCIJE IN POGODBENE KAZNI
20.  člen
ZAMUDA IN POGODBENA KAZEN
1) V primeru, da izvajalec zamuja z izvedbo storitev iz razlogov, ki niso na strani naročnika ter ne gre za opravičeno zamudo, je dolžan plačati pogodbeno kazen.
2) Če izvajalec zamuja z izvedbo toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika (pri tem uporabi dano zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti), lahko pa zahteva povrnitev dejanske škode ali razdre okvirni sporazum.
3) Pogodbena kazen ali kritje nadomestne storitve se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu.
4) Pogodbeni stranki soglašata, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Povračilo tako nastale škode bo naročnik uveljavil po splošnih načelih odškodninske odgovornosti, neodvisno od uveljavljanja pogodbene kazni.
5) Če je delo v primeru naročnikove zamude zaradi zastoja onemogočeno, se pogodbeni  stranki lahko dogovorita, na katerih drugih primernih delih glede na predmet tega okvirnega sporazuma se bo uporabilo delavce, katerih delo je zaradi zastoja onemogočeno. 
21.  člen
JAMSTVA IN GARANCIJSKE OBVEZNOSTI IZVAJALCA
1) Izvajalec naročniku jamči, da:
· bodo storitve opravljene kakovostno, s kvalificiranimi kadri, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi ter v skladu s specificiranimi zahtevami naročnika;
· bo kakovost opravljenih storitev preverjal in stalno skrbel za odpravo pomanjkljivosti, za katere bo izvedel na podlagi preverjanj ali informacij naročnika.
2) Izvajalec jamči le za izvajanje tistih funkcij, ki so določene v razpisni dokumentaciji. Izvajalec ne prevzema jamstva za zadovoljitev posebnih naročnikovih potreb, ki niso izrecno določene v razpisni dokumentaciji in ne jamči, da bodo vse funkcije zadovoljile specifične potrebe naročnika ali da bo delovanje absolutno nezmotljivo oziroma brez napak.
3) Če se ugotovi, da od naročnika javljena napaka dejansko ni napaka izvajalca, naročnik krije neposredne stroške, ki jih ima izvajalec zaradi odziva na napako.
4) Jamčevalni rok po tem okvirnem sporazumu se podaljša za čas, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo javljene mu bistvene napake.
5) Izvajalec ne odgovarja za neposredno, posredno, slučajno ali posledično škodo, ki bi izvirala iz uporabe ali nezmožnosti uporabe produktov. Razen v primerih, ki so izrecno navedeni v tem okvirnem sporazumu. 
22.  člen
VIŠJA SILA
1) Pod višjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje strank in ki jih stranki nista mogli predvideti ob sklepanju okvirnega sporazuma ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.
2) Izvajalec je dolžan pisno obvestiti naročnika o nastanku višje sile v dveh delovnih dneh po nastanku le-te.
3) Nobena od strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so izven njenega nadzora. 

23. člen
FINANČNO ZAVAROVANJE ZA RESNOST PONUDBE
1) Naročnik lahko ob posameznem povpraševanju od izvajalca zahteva, da predloži finančno zavarovanje za resnost ponudbe (praviloma nepreklicno, brezpogojno bančno garancijo/kavcijsko zavarovanje ali bianco menico s pooblastilom za izpolnitev).
2) Naročnik v tem primeru opredeli tudi vrsto, višino in veljavnost finančnega zavarovanja, ki ga lahko naročnik unovči v naslednjih primerih:
· če ponudnik/izvajalec umakne ali spremeni ponudbo v času njene veljavnosti, navedene v ponudbi;
· če ponudnik/izvajalec, ki ga je naročnik v času veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove ponudbe:
· zavrne sklenitev pogodbe ali ne sklene pogodbe v skladu s povpraševanjem;
· ne predloži ali zavrne predložitev finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu s pogodbenimi pogoji.
3) Naročnik lahko finančno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po pošti.

24.  člen
FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
4) Naročnik lahko ob posameznem povpraševanju od izvajalca zahteva, da predloži finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (praviloma bančno garancijo/kavcijsko zavarovanje ali bianco menico s pooblastilom za izpolnitev).
5) Naročnik v tem primeru opredeli tudi vrsto, višino in veljavnost finančnega zavarovanja, ki ga lahko naročnik unovči v naslednjih primerih:
· če izvajalec storitve ne opravlja v skladu z zahtevami okvirnega sporazuma in posameznega povpraševanja ali s specifikacijami;
· če naročnik razdre okvirni sporazum zaradi kršitev ali zamude na strani izvajalca;
· če izvajalec objavi nesolventnost, prisilno poravnavo ali stečaj;
· če izvajalec krši zaupnost podatkov;
· če izvajalec naročniku pravočasno ne izroči finančnega zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku, v kolikor je le-to zahtevano;
· če izvajalec brez dogovora z naročnikom odstopi od okvirnega sporazuma/posamezne pogodbe in razlogi za to niso na naročnikovi strani.
6) Naročnik lahko finančno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po pošti, najkasneje tri dni po dnevu, ko ga je predložil v izplačilo.
7) Če naročnikova škoda presega znesek finančnega zavarovanja, lahko naročnik zahteva razliko povrnitve nastale škode od izvajalca v celoti.
25.  člen
FINANČNO ZAVAROVANJE ZA ODPRAVO NAPAK V GARANCIJSKEM ROKU
1) Če je v posameznem povpraševanju zahtevano zavarovanje za odpravo napak v garancijskem roku, mora izvajalec kot pogoj za uspešen končni prevzem storitev naročniku izročiti finančno zavarovanje za odpravo napak v garancijskem roku v zahtevani obliki, v višini in z veljavnostjo, kot je določeno v povpraševanju, ki ga lahko naročnik unovči v naslednjih primerih:
· če izvajalec v času garancije ne izvaja garancijskih obveznosti na način, opredeljen v tem okvirnem sporazumu;
· če izvajalec objavi nesolventnost, prisilno poravnavo ali stečaj.
2) V času trajanja garancijske dobe bo izvajalec odpravil vse morebitne napake in nepravilnosti, ki bodo zaznane in bodo predstavljale razliko med dejanskim delovanjem in zahtevo iz specifikacij.
3) Naročnik lahko finančno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po pošti, najkasneje tri dni po dnevu, ko ga je predložil v izplačilo.

OSTALE DOLOČBE

26. člen
AVTORSKE IN DRUGE PRAVICE TER LASTNINSKA UPRAVIČENJA NAROČNIKA
1) Izvajalec odda digitalne kopije na nosilcu, ki ostane v lasti naročnika.
2) Naročnik je izključni lastnik pogodbenega dela in ima na njem v celoti, izključno ter časovno in prostorsko neomejeno vse morebitne materialne avtorske in druge pravice po Zakonu o avtorski in sorodnih pravicah in jih lahko brez posebnega dovoljenja in plačila izvajalcu neomejeno prenaša na tretje osebe.
3) Izvajalec jamči naročniku, da je pogodbeno delo v celoti prosto kakršnihkoli lastninskih, avtorskopravnih, licenčnih ali drugih omejitev v korist tretjih oseb.
4) Vse gradivo, nastalo ali zbrano v zvezi s pogodbenim delom skupaj z vsemi iz njega izhajajočimi pravicami je last naročnika in ga mora izvajalec izročiti naročniku najkasneje ob dokončnem (kvalitetnem) prevzemu pogodbenega dela.
5) Izvajalec digitalnih kopij ne sme uporabljati zase, ne sme jih izročati, posojati, prodajati ali kakorkoli drugače dajati na razpolago tretjim osebam, v nasprotnem primeru je naročniku odškodninsko odgovoren in bo črtan z liste kandidatov.
6) Podatke in dokumente, ki jih je izvajalec prejel oz. je imel do njih dostop za izvedbo pogodbenega dela, lahko uporabi izključno samo v namene, za katere so mu bili prepuščeni in jih nima pravice razmnožiti, predelati, kakorkoli spremeniti ali z njimi razpolagati.
7) Prav tako je dolžan storiti vse potrebno, da ne pridejo v roke tretjim osebam kot tudi poskrbeti za to, da se preprečijo možne zlorabe s strani tretjih oseb.
27. člen
POSLOVNA SKRIVNOST IN ZAUPNI PODATKI
1) Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta osebne podatke varovali v skladu z določili tega okvirnega sporazuma in Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).
2) Pogodbeni stranki sta sporazumni, da vsi podatki, do katerih bi prišli z izvedbo tega okvirnega sporazuma, predstavljajo poslovno skrivnost in se zavezujeta, da bosta vse podatke skrbno varovali in jih uporabljali izključno v zvezi z izvedbo tega okvirnega sporazuma.
3) Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo ti ravnati z največjo mero skrbnosti.
4) Izvajalec mora naročnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku zaradi kršitev delovnih obveznosti, ki ga je zoper svojega delavca sprožil v zvezi z izvajanjem del iz tega okvirnega sporazuma. Izvajalec je dolžan na zahtevo naročnika nadomestiti delavca, če slednji izkaže, da je ravnal ali poskušal ravnati v nasprotju z določbami tega okvirnega sporazuma.
5) Za izvajalca, ki opravlja za naročnika pogodbene obveznosti, velja glede teh obveznosti enako strog način varovanja podatkov, kot jih ima naročnik.
6) Obveznost varovanja podatkov se nanaša tako na čas izvrševanja okvirnega sporazuma, kot tudi za čas po tem. V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti, osebnih ali drugih občutljivih oziroma zaupnih podatkov naročnika, je izvajalec naročniku odškodninsko odgovoren za vso posredno in neposredno škodo. Morebitna zloraba podatkov pa pomeni tudi kazensko odgovornost kršiteljev.
7) Naročnik lahko pri izvedbi del na lokaciji od delavcev izvajalca zahteva, da izkažejo seznanjenost z vsebino iz prvega odstavka tega člena. Delavec mora pri takem delu imeti pri sebi ustrezno pooblastilo izvajalca, da lahko opravlja delo na lokaciji, kjer obstaja verjetnost, da bo prišel v stik z zaupnimi podatki.

28.  člen
OSTALE OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
1) Pravice na produktih, ki niso last izvajalca, se pa uporabljajo v okviru tega posla, izvajalec prenese na naročnika v obsegu, v kakršnem jih je sam pridobil. 
29.  člen
KONČNE DOLOČBE
1) Okvirni sporazum, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla ali
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku
je v primeru citiranih ravnanj oziroma poskusa takšnih ravnanj ničen.
2) Okvirni sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Če katerakoli od določb tega okvirnega sporazuma je ali postane neveljavna, to ne vpliva na ostale določbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba.
3) Za urejanje medsebojnih obveznosti in pravic, ki niso izrecno dogovorjene s tem okvirnim sporazumom, se uporabljajo določila zakona, ki ureja obligacijska razmerja in drugi predpisi, ki urejajo pogodbene odnose.
4) S podpisom tega okvirnega sporazuma se izvajalec strinja z objavo tega okvirnega sporazuma in javno dostopnih informacij javnega značaja iz tega sporazuma na nacionalnem portalu, namenjenem objavam o javnih naročilih, skladno z določbami zakona, ki ureja dostop do informacij javnega značaja in določbami pravilnika, ki ureja objave pogodb s področja javnega naročanja, koncesij in javno-zasebnih partnerstev.
5) Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta poskušali vse spore iz tega okvirnega sporazuma rešiti sporazumno z neposrednimi pogovori med pooblaščenimi predstavniki obeh pogodbenih strank. V kolikor sporazum med strankama ne bi bil mogoč, se dogovorita, da bo o sporih iz okvirnega sporazuma odločalo stvarno pristojno sodišče po sedežu naročnika.
6) Okvirni sporazum je sestavljen v dveh izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po en izvod.
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