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	Ponudba-Pogodba



	NAROČNIK

	Naziv in sedež
	Agencija za trg vrednostnih papirjev Ljubljana
Poljanski nasip 6
1000 Ljubljana

	ID št. za DDV
	43586350

	Matična številka
	5833566000 		

	Transakcijski račun
	SI56 0110 0637 0164 245

	Telefon
	

	E-pošta
	

	Skrbnik pogodbe
	

	Zakoniti zastopnik
	mag. Miloš Čas, direktor


in
	PONUDNIK/IZVAJALEC
	Poslovodeči partner
	Partner 2
	Partner X

	Naziv in sedež
	
	
	

	ID št. za DDV
	
	
	

	Matična številka
	
	
	

	Transakcijski račun
	
	
	

	Telefon
	
	
	

	E-pošta
	
	
	

	Skrbnik pogodbe
	

	Zakoniti zastopnik
	


sklepata
	Pogodbo o nakupu in vzdrževanju infrastrukturne opreme 
<številka pogodbe>



1. člen
PODLAGA POGODBE
	Oznaka javnega naročila, ki je podlaga za sklenitev pogodbe
	4301-35/2018, objava na portalu e-naročanje dne …………………. pod številko .....................



2. člen
PREDMET POGODBE
1) Predmet pogodbe je nakup in dobava infrastrukturne opreme, ki jo izvajalec izroči v last in posest naročniku, skupaj z instalacijo, konfiguracijo, vzdrževanjem in tehnično podporo ter dodatnimi deli za obdobje pet (5) let.
2) Vrsta, lastnosti, kakovost in opis predmeta pogodbe so opredeljeni v obrazcu ePRO – Specifikacije, ki je priloga 1 in sestavni del te pogodbe.
3. člen
KOLIČINE, CENE IN IZVEDBENI POGOJI

	Postavka
	Enota
	Količina
	Cena na enoto v EUR brez DDV
	Cena za celotno količino v EUR brez DDV

	Strežniki
	kos
	4
	
	

	SAN stikalo
	kos
	2
	
	

	Centralno L2 stikalo
	kos
	2
	
	

	Instalacija, konfiguracija in testiranje
	kos
	1
	
	

	Vzdrževanje in tehnična podpora
	mesec
	60
	
	

	Dodatna dela*
	ura
	150
	
	

	SKUPAJ v EUR brez DDV
	

	Vrednost DDV
	

	SKUPAJ v EUR z DDV
	


1) V ceno posamezne postavke so zajeti vsi stroški izvajalca, ki mu nastanejo zaradi izvedbe storitev iz te pogodbe.
Vrednost urne postavke za dodatna dela vsebuje le aktivno delo izvajalca na lokaciji naročnika oziroma svoji lokaciji. Naročnik ne priznava dodatnih stroškov za čas delavca na poti, dnevnice, kilometrine in ostalih stroškov.
2) *Število ur pri postavki »Dodatna dela« je ocenjeno za celotno obdobje trajanja pogodbe in se izvaja zgolj po potrebi in na zahtevo naročnika. Naročnik se ne zavezuje naročiti vnaprej določenega obsega storitev, saj je to glede na naravo storitev vnaprej nemogoče napovedati, temveč storitve naroča sukcesivno po potrebi.
3) Skupna končna pogodbena vrednost je ………………………………….EUR brez DDV oziroma ………………………………. EUR z DDV.
4) Naročnik bo v primeru potreb po dodatnih storitvah pri postavki »Dodatna dela« do maksimalne višine 30% vrednosti te pogodbe z izvajalcem sklenil aneks k pogodbi brez izvedbe novega postopka skladno z drugim odstavkom 95. člena ZJN-3.
	Lokacija realizacije
	Sedež naročnika (Poljanski nasip 6, 1000 Ljubljana, IV. nadstropje)

	Način realizacije
	Izvedba
	Sprememba cen

	
	DDP lokacija realizacije (Incoterms 2010)
	Cene brez DDV so nespremenljive ves čas trajanja pogodbe.

	Dobavni rok
	60 dni od podpisa pogodbe

	Rok za instalacijo, konfiguracijao in testiranje
	75 dni od podpisa pogodbe

	Način plačila in plačilni rok
	Za dobavo opreme in storitve implementacije opreme izvajalec izstavi račun na podlagi prevzemnega zapisnika, ki ga je ob izvajalčevi pravilni izpolnitvi podpisal naročnik.
Za storitve vzdrževanja in tehnične podpore  ter dodatna dela (če je naročnik potrdil izvedbo dodatnih del), izvajalec izstavlja mesečne račune, in sicer do 15. v mesecu za pretekli mesec.
Izjavalec račune izstavlja v predpisani elektronski obliki (e-račun).
Izvajalec za dodatna dela računu priloži pisno poročilo z opisom opravljenih storitev, pripadajočo dokumentacijo in drugimi produkti ter dela prikaže po dejansko opravljenih delovnih urah z datumom in časom izvedbe, ki mora biti podpisano s strani naročnika. Poročilo je priloga računa in podlaga za izplačilo.
Poročilo mora zajemati najmanj naslednje podatke:
- datum izvajanja aktivnosti,
- čas trajanja izvajanja aktivnosti,
- opis izvedenih aktivnosti in morebitnih opažanj,
- ime osebe izvajalca aktivnosti in
- ime osebe s strani naročnika, ki je odobrila izvedbo aktivnosti.
Plačilni rok: 30 dni od dneva prejema pravilno izstavljenega računa, ki ni zavrnjen v roku osmih dni od prejema.
Če je zadnji dan za plačilo dela prost dan, se šteje, da je zadnji dan za plačilo prvi naslednji delovni dan.
Izvajalec lahko v primeru zakasnitve plačila zaračuna naročniku zamudne obresti v skladu z veljavnimi predpisi.

	Garancijski rok
	60 mesecev od dneva podpisa prevzemnega zapisnika.



	Oddaja del podizvajalcem


|_| DA 							|_| NE
V kolikor izvajalec pri izvajanju naročila nastopa s podizvajalci, se zavezuje, da bo z njimi  sklenil pogodbe, v katerih bo natančno določena vrsta in obseg dela ter cena za opravljene storitve. Eventuelna neposredna plačila podizvajalcem se uredijo skladno z določili 94. člena ZJN-3. Če podizvajalec ne zahteva neposrednega plačila mora (glavni) izvajalec najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oziroma situacije poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo. Izvajalec mora za vsako zamenjavo podizvajalca pridobiti predhodno soglasje naročnika.
	[bookmark: _Hlk530990311]Št.
	Podizvajalec
(naziv in sedež, zakoniti zastopnik)
	Kontaktni podatki
	Opis del
	Delež oddanih del v % od celote

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	



4. člen
IZVEDBA IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
1) Blago oziroma storitve, ki so predmet pogodbe, dobavi oziroma opravi izvajalec v skladu z navodili naročnika in s specifikacijami, ki so priloga pogodbe.
2) Način izvedbe storitev sme izvajalec izbrati v skladu s svojo strokovno presojo, če ga ne določi naročnik, če ni določen v specifikacijah ali če iz vsebine in namena naročila ne izhaja kaj drugega.
3) Izvajalec mora naročnika, o nameravani dobavi preko elektronske pošte ali pisno obvestiti vsaj dva delovna dneva pred dobavo. V obvestilu mora navesti uro možnega začetka dobave, način dobave in količino blaga. Naročnik mora prevzem potrditi najkasneje v enem delovnem dnevu po prejemu obvestila. Naročnik blaga, ki ni bilo tako najavljeno ali katerega dobava poteka v nasprotju z dogovorjenim načinom, ni dolžan sprejeti.
4) Naročnik se obvezuje, da bo:
· izpolnil vse predvidene obveznosti v roku in na predviden način;
· zagotovil razpoložljivost potrebnih človeških, informacijskih in finančnih virov;
· obveščal izvajalca o vseh morebitnih spremembah in na novo nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale na izvajanje prevzetih storitev;
· omogočil dostop do opreme, ki je predmet pogodbe na naslednji način:
· fizični dostop na naslovu naročnika;
· dostop preko omrežnih povezav (Telnet ali VPN);
· na lokaciji, kjer bo stala oprema, zagotovil primerne pogoje za delovanje opreme (električni priključki, temperatura in vlaga prostora);
· plačal dobavljeno blago ter naročene in izvršene storitve v dogovorjenem roku.
5) Izvajalec izjavlja, da se je pred oddajo ponudbe in pred podpisom te pogodbe seznanil s predmetom pogodbe iz 2. člena te pogodbe, kot je opredeljen v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila in se obvezuje, da bo:
· izvajal storitve po tej pogodbi strokovno, brezhibno in kvalitetno ter v skladu z dobrimi poslovnimi običaji;
· zagotavljal najvišjo kakovost storitev ne glede na čas in kraj izvajanja;
· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljal napredne tehnologije in metode glede na opremljenost naročnika;
· izvedel svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenem roku;
· takoj pisno opozoril naročnika na okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kvalitetno in pravilno izvedbo storitev;
· takoj pisno obvestil naročnika o nastopu morebitnih okoliščin, ki bi utegnile vplivati na vsebinsko in časovno izvršitev storitve;
· na zahtevo naročnika predložil dokazila o kakovosti blaga oziroma skladnosti z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila;
· v teku izvajanja pogodbe zagotavljal razpoložljivost ponujenih kadrovskih, tehnoloških in organizacijskih resursov – do spremembe prijavljenih kadrov ali podizvajalcev lahko pride le po predhodnem pisnem soglasju naročnika;
· z naročnikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo (finančno, pravno, vsebinsko-projektno…) in pojasnila;
· naročniku omogočal ustrezen nadzor nad izvajanjem storitve po tej pogodbi.
6) Če naročnik naroči izvajalcu storitev, s katero bi bili kršeni predpisi ali pa povzročena nesorazmerna škoda naročniku ali tretjemu, lahko izvajalec takšno naročilo odkloni, ne da bi kršil pogodbo, vendar mora razlog za odklonitev dokazati. Če naročilo ne omogoča strokovno optimalne izvedbe storitve ali pa zahteva rešitve, ki niso v skladu s pravili stroke, mora izvajalec naročnika na to dejstvo opozoriti in mu svetovati primernejšo izvedbo.
7) Neutemeljena zavrnitev naročila ali odstopanje od naročenega načina izvedbe pomeni kršitev pogodbene obveznosti, zaradi katere lahko naročnik izvede kritni kup, razdre pogodbo, uveljavi finančno zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru škode pa tudi zahteva odškodnino.
8) Za potrebe izvajanje te pogodbe pogodbeni stranki uporabljata elektronsko komunikacijo (v pogodbi navedeno e-pošto) in sta dolžni obe zagotoviti, da bodisi nasprotna stranka, bodisi nasprotni informacijski sistem potrdi vsak prejem tako dogovorjene poslovne komunikacije.
5. člen
PREVZEM
1) Po dobavi, opravljeni instalaciji, konfiguraciji in testiranju celotne opreme, ki je predmet te pogodbe ter predaji tehnične in druge dokumentacije, naročnik in izvajalec podpišeta prevzemni zapisnik s katerim potrdita, da je oprema dobavljena in da so vsa zahtevana dela opravljena.
2) Izvajalec mora hkrati z blagom oziroma do podpisa prevzemnega zapisnika naročniku izročiti garancijske liste skupaj s tehnično in ostalo dokumentacijo, potrdila o opravljenih testih kvalitete oziroma ateste in navodila za uporabo, sicer se šteje, da dobava ni opravljena.
3) Naročnik je dolžan vse napake in pomanjkljivosti, ki jih bo odkril, javiti izvajalcu po elektronski pošti. Izvajalec je dolžan napake in pomanjkljivosti odpraviti takoj, če to ni možno, pa v primernem času.
4) Blago, za katero se bo ugotovilo, da kakorkoli odstopa od navedb v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila ali ponudbeni dokumentaciji, ali ni skladno z določili te pogodbe in s specifikacijami, bo zavrnjeno, zaradi česar bo izvajalec prešel v zamudo. Enako velja, če bo neskladnost ugotovljena za katerikoli dokument, ki bi moral biti blagu priložen. Zavrnitev bo označena na prevzemnem zapisniku.
5) Če se izkaže, da dobava ponujenega blaga ni možna zaradi objektivnega razloga, ki nastopi po podpisu pogodbe, lahko naročnik pogodbo brez kakršnihkoli obveznosti razdre, lahko pa sprejme nadomestno izpolnitev skladno s predpisi, ki urejajo obligacijsko področje, pri tem pa mora imeti nadomestno blago v vsakem pogledu enake ali boljše lastnosti.
6) Naročnik, ki v roku ni pripravljen prevzeti pravilno napovedanega blaga ali pa pravočasno ne odgovori na obvestilo izvajalca, pride v zamudo. Prav tako pride v zamudo naročnik, ki ob dobavi ne podpiše predloženega prevzemnega zapisnika.
7) Za dodatna dela vodi izvajalec evidenco opravljenih storitev na osnovi s strani naročnika podpisanih nalogov. Izvajalec dostavlja naročniku pisna poročila o vseh opravljenih storitvah.
8) Preverjanje kvalitete in obsega realizacije predmeta pogodbe izvaja naročnik, ki po potrebi, za posamezne naloge predmeta, lahko organizira komisijo za preverjanje kvalitete in obsega storitev v sestavi: naročnik, izvajalec, druge odgovorne osebe pri naročniku in po potrebi zunanji svetovalec, za namen:
· primerjava z vsebino predmeta pogodbe,
· primerjava z dostavljenimi mesečnimi poročili.
9) Rezultati teh preverjanj morajo biti dokumentirani in so tudi pogoj za realizacijo plačil. Dokumentiranje je lahko v pisni ali elektronski obliki.
10) Če naročnik ne izpolni svojih obveznosti, tako da izvajalec pri opravljanju storitev ne more opraviti dela na lokaciji naročnika, ali če izvajalec ugotovi, da je naročnik prijavil problem, ki ni predmet te pogodbe, je izvajalec dolžan na predpisani način evidentirati situacijo in porabljeni čas, naročnik pa poravnat vse nastale stroške (porabljeni čas, potni stroški) po veljavnem ceniku izvajalca.
6. člen
ZAMUDA IN POGODBENA KAZEN
1) V primeru, da izvajalec zamuja z dobavo/izvedbo storitev iz razlogov, ki niso na strani naročnika ter ne gre za opravičeno zamudo, je dolžan plačati pogodbeno kazen.
	Vrsta zamude
	Višina
	Maksimalna višina

	Zamuda pri dobavi opreme
	1% pogodbene vrednosti v EUR brez DDV za vsak dan zamude
	20 % pogodbene vrednosti v EUR brez DDV

	Zamuda pri konfiguraciji opreme
	1% pogodbene vrednosti v EUR brez DDV za vsak dan zamude
	20 % pogodbene vrednosti v EUR brez DDV

	Zamuda pri vzdrževanju in tehnični podpori ter izvedbi dodatnih del
	2% pogodbene vrednosti v EUR brez DDV za vsak dan zamude
	10% pogodbene vrednosti v EUR brez DDV


2) Če izvajalec zamuja z dobavo/izvedbo storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi dobava/izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno blago/storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika (pri tem uporabi dano zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti), lahko pa zahteva povrnitev dejanske škode ali razdre pogodbo.
3) Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno blago/storitev se obračuna pri plačilu pogodbene cene.
4) Pogodbeni stranki soglašata, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Povračilo tako nastale škode bo naročnik uveljavil po splošnih načelih odškodninske odgovornosti, neodvisno od uveljavljanja pogodbene kazni.
5) Če je delo v primeru naročnikove zamude zaradi zastoja onemogočeno, se pogodbeni  stranki lahko dogovorita, na katerih drugih primernih delih glede na predmet te pogodbe se bo uporabilo delavce, katerih delo je zaradi zastoja onemogočeno. 
7. člen
JAMSTVA IN GARANCIJSKE OBVEZNOSTI IZVAJALCA
1) Izvajalec naročniku jamči, da:
· je kupljeno blago novo in da deluje brezhibno ter ustreza vsem predpisanim pogojem za varno in zdravo delo;
· kupljeno blago nima stvarnih napak in izvajalec ni storil pravnih napak pri svoji izvršitvi;
· bo naročnik na kupljenem blagu ob izročitvi v posest pridobil lastninsko pravico;
· kupljeno blago popolnoma ustreza vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bile dane v okviru dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila in ponudbene dokumentacije ali so priloga te pogodbe;
· je blago popolnoma enako vzorčnemu, ki je bila dano na testiranje, če je bilo pred nakupom s strani izvajalca to opravljeno;
· bo naročnik pridobil vse pravice, ki so vezane na blago, izvajalec pa bo brezhibno izvrševal vse obveznosti, ki so vezane na blago;
· bodo postranske storitve (instalacija, postavitev) opravljene brezhibno, kakovostno, s kvalificiranimi kadri, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi ter v skladu s specificiranimi zahtevami naročnika;
· bo kakovost opravljenih storitev preverjal in stalno skrbel za odpravo pomanjkljivosti, za katere bo izvedel na podlagi preverjanj ali informacij naročnika.
2) Jamstvo izvajalca za skrite napake na blagu velja še 180 dni po dobavi. Če se v tem roku pri kateremkoli kosu dobavljenega blaga pokažejo zgoraj našteta odstopanja ali napake, lahko naročnik razdre pogodbo delno ali v celoti. Skladno z določili Obligacijskega zakonika bo naročnik izvajalca v takem primeru pred razdrtjem pogodbe pozval k izpolnitvi oz. odpravi napake v primernem roku. Naročnik lahko pogodbo razdre v celoti tudi, če izvajalec z dobavo (delno ali v celoti) zamuja za več kot 20 dni. 
3) Za celotno količino blaga, ki je predmet te pogodbe in je tehnične narave, daje izvajalec garancijo za brezhibno tehnično delovanje v roku, ki je določen v tej pogodbi (garancijski rok). Garancijski rok teče od dneva podpisa prevzemnega zapisnika. Če je bilo blago v garancijskem roku zamenjano ali bistveno popravljeno, začne teči garancijski rok znova in je izvajalec dolžan izdati nov garancijski list. Garancijski roki za posamezno blago ali komponente blaga so lahko tudi drugačni, če je tako določeno. Za programsko opremo veljajo garancijski in licenčni pogoji, ki jih proizvajalec te opreme nudi za posamezne programske proizvode.
4) Izvajalec jamči le za izvajanje tistih funkcij, ki so določene v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila. 
5) Če se ugotovi, da od naročnika javljena napaka dejansko ni napaka izvajalca, naročnik krije neposredne stroške, ki jih ima izvajalec zaradi odziva na napako.
6) Jamčevalni rok po tej pogodbi se podaljša za čas, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo javljene mu bistvene napake.
7) Izvajalec ne odgovarja za neposredno, posredno, slučajno ali posledično škodo, ki bi izvirala iz uporabe ali nezmožnosti uporabe produktov. Razen v primerih, ki so izrecno navedeni v tej pogodbi.
8. člen
ODPRAVA NAPAKE IN NADOMESTNI DELI
1) Izvajalec se zaveže, da bo za odpravo napake dobavljenega blaga v času garancijskega roka nemoteno zagotavljal servis na lastne stroške praviloma na lokaciji dobave vključno s prevoznimi stroški na lokacijo.
2) Za čas obvestila se šteje čas, ko je sporočilo dospelo do izvajalca na telefonsko številko ali e-pošto, navedeno v tej pogodbi, pod pogojem, da je bilo oddano s strani naročnika ali končnega uporabnika in vsebuje najmanj nujno potrebne podatke za identifikacijo blaga. V primeru kritične okvare se kot čas prijave šteje tudi čas telefonskega sporočila na številko, navedeno v pogodbi, če je tako sporočilo najkasneje v enem delovnem dnevu potrjeno preko e-pošte. Številke, naslovi in osebe za medsebojno komunikacijo se lahko zamenjajo na podlagi dogovora med naročnikom in izvajalcem.
3) Če napaka ni odpravljena v pogodbenem roku, mora izvajalec uporabniku po preteku tega roka za čas odprave napake zagotoviti enakovredno nadomestno blago, vendar ne za več kot 90 dni. V tem primeru se garancijski rok podaljša za čas odprave napake. Izvajalec se zaveže, da bo v primeru, če bo odprava napake na blagu trajala dalj časa, kot je navedeno v pogodbi, oziroma če se bo enaka napaka na posameznem kosu blaga ponovila najmanj trikrat, tako blago zamenjal z enakovrednim novim blagom. Vsi transportni in drugi stroški v zvezi z odpravo napake v času garancijskega roka bremenijo izvajalca.
4) Izvajalec se zavezuje, da bo v roku določenem v tej pogodbi, zagotavljal nadomestne dele za opremo, ki je predmet te pogodbe, v nasprotnem primeru je dolžan naročniku povrniti vse stroške, ki bi jih zaradi tega imel. 
9. člen
VZDRŽEVANJE IN TEHNIČNA PODPORA
1) Izvajalec se zavezuje, da bo za izvajanje storitev vzdrževanja in tehnične podpore naročnika do podpisa prevzemnega zapisnika pisno obvestil o načinu prijave napak oziroma podaje zahtevka za tehnično pomoč, ki mora biti zagotovljeno preko enotne vstopne točke. Vstopna točka mora omogočati najmanj prijavo na enotno telefonsko številko in na enoten elektronski naslov.
2) Prijava napake ali zahtevka za tehnično pomoč je rešena, ko je izpolnjen vsaj eden od naslednjih kriterijev:
· naročnik potrdi, da je napaka odpravljena oziroma da je s tehnično pomočjo, ki jo je nudil izvajalec, uspešno rešil težavo;
· izvajalec ugotovi, da v programski ali strojni opremi ali v dostopu do le-te obstaja napaka, ki zahteva popravke v preostali programski ali strojni opremi naročnika, ki ni predmet te pogodbe ali poseg vzdrževalca informacijskega sistema naročnika na delu, ki ni predmet te pogodbe;
· izvajalec ugotovi, da je napaka posledica nepravilnosti v informacijskem sistemu naročnika, ki ni predmet te pogodbe;
· izvajalec ugotovi, da naročnik ob prijavi napake ni podal dovolj informacij za rešitev prijave. V tem primeru mora izvajalec, preden prijavo šteje za rešeno, naročnika pozvati, da prijavo dopolni. Dopolnjena prijava se šteje kot nova prijava.
3) Zaradi morebitnih izpadov v informacijskem sistemu naročnika, ki bodo potrebni zaradi montaže opreme, se pogodbeni stranki strinjata, da bodo dela na sedežu naročnika po njegovi presoji potekala tudi izven rednega delovnega časa naročnika, in sicer ob delovnih dneh med 17:00 in 6:00 uro ter ob sobotah in nedeljah oz. praznikih. Pogodbeni stranki se pred začetkom del na sedežu naročnika dogovorita o terminskem načrtu izvedbe del.
4) Izvajalec se zavezuje, da bo v okviru storitev vzdrževanja in tehnične podpore zagotavljal vsaj naslednji nivo storitev:
· pregled nastavitev, sistemskih dnevnikov ter pravilnosti delovanja strojne in programske opreme najmanj 2-krat letno;
· nameščanje potrebnih popravkov, posodobitev in nadgradenj programske opreme najmanj 2-krat letno;
· reševanje prijavljenih napak oziroma okvar ter zahtevkov za tehnično podporo v času in na način, kot je določeno v tej pogodbi; 
· reševanje zahtevkov po spremembi konfiguracije ali nastavitev opreme najkasneje v 7 delovnih dneh oziroma po dogovoru z naročnikom.
5) Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku nudil svetovanje in pomoči pri čim bolj učinkoviti, varni in zanesljivi uporabi opreme.
6) Izvajalec se zavezuje naročnika sproti obveščati o vseh posegih v dobavljeno opremo oziroma konfiguracijo le-te. Prav tako se izvajalec zavezuje o vsaki spremembi konfiguracije ali nastavitev na opremi naročniku izročiti dokumentacijo z opisom sprememb.
7) Naročnik (pooblaščena kontaktna oseba) v sistemu za prijavo napak prijavi napako na dogovorjene vstopne točke (e-pošta: _____________________ ali telefonsko številko: ___________________). Izvajalec se je na prijavo dolžan odzvati s poslano e-pošto naročniku v dogovorjenem roku:
· v 2 urah za napako prioritete 1;
· v 1 delovnem dnevu za napako prioritete 2;
· v 5 delovnih dneh za napako prioritete 3;
v kateri potrjuje zavedanje za prijavljeno napako. 
8) Po sprejemu prijave ima izvajalec v skladu s to pogodbo: 
· 1 delovni dan časa za odpravo napak prioritete 1 oz. v primeru, da to ni možno ponudi workaround oz. nadomestno rešitev;
· 5 dni časa za odpravo napak prioritete 2;
· 30 dni za odpravo napak prioritete 3;
· če napake ni možno rešiti v dogovorjenem času je izvajalec dolžan naročniku v tem času zagotoviti ustrezni začasni postopek oziroma delno rešitev, ki bo uporabnikom omogočala nemoteno delo, naročniku pa opravljanje ključnih funkcij, ki jih izvaja s pomočjo kupljene opreme, po odpravi napake pa izvedbo vseh potrebnih del za vzpostavitev delovanja prvotne rešitve.
9) Klasifikacija napak:
· prioriteta 1 (kritična napaka) - popolna odpoved delovanja storitev ali napaka oz. pomanjkljivost, ki preprečuje opravljanje ključnih funkcij opreme;
· prioriteta 2 (resna napaka) - delna odpoved delovanja storitev, oteženo delovanje storitev ali napaka oziroma pomanjkljivost, ki ne vpliva kritično na uporabo ključnih funkcij opreme, je pa njihova uporaba zelo otežena;
· prioriteta 3 (manjša napaka) - katerikoli incident, ki bistveno ne vpliva na uporabo ključnih funkcij opreme.
10) Naročnik je izvajalcu dolžan zagotoviti ustrezni dostop ter dovolj podatkov in informacij, da izvajalec lahko napako reproducira in odpravi. V primeru, da naročnik teh informacij ne zagotovi, se izvajalcu čas za odpravo ustrezno podaljša. Po odpravljeni napaki izvajalec obvesti naročnika. Naročnik je dolžan v roku 3 delovnih dni preveriti popravek ter o zaključkih takoj obvestiti izvajalca. V primeru uspešno odpravljene napake naročnik »zaključi« prijavljeno napako. V kolikor izvajalec med odpravo napake ugotovi, da pri prijavljeni napaki dejansko ne gre za napako, temveč za napačno uporabo opreme s strani naročnika, je izvajalec dolžan o tem takoj obvestiti naročnika. 
11) Režim izvajanja storitev: 
· »vzdrževalni dan« je vsak delovni dan med 8. in 16. uro, po slovenskem lokalnem času, upoštevajoč slovenski delovni koledar. Sobote, nedelje ter ostali dela prosti dnevi, kot so državni prazniki, se ne štejejo;
· vsa vprašanja in napake se prijavljajo izvajalcu preko e-pošte: ________________ oz. telefonski številki ______________________;
· vzdrževanje na daljavo ter pregled delovanja sistemov na mesečni osnovi;
· podpora uporabnikom v zvezi s pravilno uporabo in reševanjem problemov, ki se pojavijo na podprtih sistemih;
· periodično poročanje o poteku reševanja prijavljenih incidentov ter dodatno mesečno poročilo o vseh odprtih incidentih prijavljenih preko e-pošte: ____________________. 
10. člen
DODATNA DELA
1) Zahteve po dodatnih delih morajo biti podane v pisni obliki in usklajene med izvajalcem in naročnikom. Naročnik je dolžan pripraviti tehnične in funkcionalne zahteve za dodatna dela, izvajalec pa je dolžan preveriti ali so zahteve v skladu z razpoložljivim delovanjem sistema.
2) Naročnik je dolžan izvajalca pravočasno, tj. vsaj 3 delovne dni prej, obvestiti o spremembah infrastrukture oz. okolja, ki jih bo izvajal. V to se štejejo spremembe strojne opreme, spremembe oz. nadgradnje programske opreme, spremembe konfiguracij operacijskih sistemov, mrežnih nastavitev in podobno. V kolikor izvajalec ni bil pravočasno obveščen, izvajalec ni odgovoren za morebitne težave z delovanjem kupljene opreme.
11. člen
VIŠJA SILA
1) Pod višjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje strank in ki jih stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.
2) Izvajalec je dolžan pisno obvestiti naročnika o nastanku višje sile v dveh delovnih dneh po nastanku le-te.
3) Nobena od strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so izven njenega nadzora.
12.  člen
FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
1) Izvajalec mora najkasneje v desetih dneh od prejema izvoda podpisane pogodbe s strani naročnika, kot pogoj za veljavnost pogodbe naročniku izročiti finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v naslednji obliki:
	Vrsta zavarovanja
	Vrednost in valuta
	Veljavnost
(od / do)

	Bančna garancija po Enotnih pravilih za garancije na poziv (EPGP), revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod št. 758 ali enakovredno kavcijsko zavarovanje zavarovalnice. 
Finančno zavarovanje mora vsebovati določilo iz katerega jasno izhaja, da za bančno garancijo veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP), revizija iz leta 2010, izdane pri MTZ pod št. 758.
	10% skupne pogodbene vrednosti v EUR z DDV

	od začetka veljavnosti pogodbe do 30 dni po koncu veljavnosti pogodbe


2) Izvajalec lahko predloži tudi letno finančno zavarovanje v enaki višini in obliki, pri čemer pa mora vsakokrat najkasneje 30 dni pred iztekom veljavnosti obstoječega zavarovanja predložiti novo istovrstno finančno zavarovanje z veljavnostjo vsaj enega leta, sicer je to razlog za unovčitev obstoječega finančnega zavarovanja.
3) Naročnik lahko unovči finančno zavarovanje v naslednjih primerih:
· če izvajalec dobave in storitev ne opravi v skladu z zahtevami pogodbe ali s specifikacijami;
· če naročnik razdre pogodbo zaradi kršitev ali zamude na strani izvajalca;
· če izvajalec objavi insolventnost, prisilno poravnavo ali stečaj;
· če izvajalec krši zaupnost podatkov;
· če izvajalec najkasneje 30 dni pred iztekom letnega zavarovanja ne predloži novega istovrstnega finančnega zavarovanja;
· če izvajalec brez dogovora z naročnikom odstopi od pogodbe in razlogi za to niso na naročnikovi strani.
4) Naročnik lahko finančno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po pošti, najkasneje tri dni po dnevu, ko ga je predložil v izplačilo.
5) Če naročnikova škoda presega znesek finančnega zavarovanja, lahko naročnik zahteva razliko povrnitve nastale škode od izvajalca v celoti.
13. člen
POSLOVNA SKRIVNOST IN SUVI
1) Izvajalec se zavezuje, da bo skladno z določbo 488. člena Zakona o trgu finančnih instrumentov (Uradni list RS, št. 108/10 – ZTFI–UPB3, 78/11, 55/12, 105/12 – ZBan-1J, 63/13 – ZS-K, 30/16 in 9/17; v nadaljevanju: ZTFI) kot zaupne varoval vse informacije, ki jih bo pridobil pri opravljanju nalog za naročnika.
2) S podpisom te pogodbe izvajalec potrjuje, da je seznanjen, da ima naročnik vpeljan sistem upravljanja varovanja informacij (SUVI) in se zavezuje postopati v skladu s pravili SUVI. SUVI velja tudi za osebne podatke v smislu zakona oziroma uredbe, ki ureja varovanje osebnih podatkov.
3) Morebitne osebne podatke izvajalca oziroma oseb, ki opravljajo dela za izvajalca v delovnem razmerju ali na drugi pravni podlagi in ki jih naročnik pridobi zaradi izvajanja te pogodbe, naročnik ne bo posredoval tretjim osebam in jih bo obdeloval samo za namen, za katerega so bili pridobljeni, tj. za izvajanje te pogodbe.
4) Zaradi evidence oseb, ki bi lahko prišle v stik z zaupnimi informacijami, bo izvajalec, če gre za druge fizične osebe, kot so navedene v tej pogodbi, naročniku predložil seznam oseb, ki bodo v njegovem imenu opravljale naloge za naročnika.
5) Izvajalec se zavezuje, da bo skladno z določbo 489. člena ZTFI oziroma skladno z notranjimi pravili naročnika, ki urejajo poročanje, direktorju naročnika prijavil vsak posel s finančnimi instrumenti, ki ga bo sklenil za svoj račun ali ga bodo za svoj račun sklenile osebe, ki so z njim povezane na enega izmed načinov, ki ga določajo predpisi s področja zlorab trga. 
6) S podpisom te pogodbe izvajalec potrjuje, da je seznanjen, da se pravila SUVI (drugi odstavek tega člena) in notranja pravila, ki urejajo poročanje (peti odstavek tega člena) nahajajo na sedežu naročnika in se lahko z njimi kadarkoli seznani.
7) Obveznost varovanja zaupnih informacij in poročanja o poslih s finančnimi instrumenti velja tudi za fizične osebe, ki v imenu in za račun izvajalca opravljajo posle (npr. zaposleni, zunanji sodelavci). Navedene osebe v ta namen podpišejo izjavo o varovanju zaupnih informacij.
8) Poslovno skrivnost oziroma zaupne podatke predstavlja vsa dokumentacija in informacije, ki se nanašajo na predmet in izvajanje te pogodbe, zato pooblaščene osebe, ki imajo dostop do njih, v nobenem primeru ne smejo brez pisnega dovoljenja naročnika oziroma izvajalca o tej dokumentaciji oziroma informacijah seznanjati ali obveščati drugih oseb, razen oseb, ki morajo biti z njimi seznanjene zaradi izvajanja te pogodbe.
9) Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta vso dokumentacijo in informacije o predmetu in izvajanju te pogodbe kot poslovno skrivnost hranili trajno, tudi v primeru prenehanja veljavnosti te pogodbe.
10) Izvajalec se zavezuje da bo: 
· opravljal posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, ki so predmet obdelave po tej pogodbi in ki jih obdeluje v imenu naročnika (v nadaljnjem besedilu: osebni podatki), v okviru pooblastil naročnika in osebne podatke obdeloval v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, in morebitnimi navodili naročnika, danimi v skladu s temi predpisi;
· za vsak prenos osebnih  podatkov še pet let po njihovem prenosu zagotavljal sledljivost, kateri osebni podatki so bili posredovani, komu, kdaj in na kateri pravni podlagi;
· osebne podatke obdeloval s svojimi zaposlenimi in izjemoma ter ob predhodnem posebnem pisnem dovoljenju naročnika in podpisu izjave o varovanju zaupnih informacij iz prejšnjega člena te pogodbe z zunanjimi sodelavci; 
· naročniku na njeno zahtevo posredoval potrebne informacije in dokaze o skladnosti svojih obdelav osebnih podatkov s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, oziroma o izpolnjevanju svojih obveznosti pri obdelavi osebnih podatkov za naročnika upoštevaje drugi odstavek tega člena in ji omogočil nadzor nad izvajanjem postopkov obdelave osebnih podatkov in ukrepov za zavarovanje osebnih podatkov, vključno s preverjanjem s sodelovanjem pri izvajanju njegovih kontrol.
11) Izvajalec se obvezuje zagotavljati ustrezne tehnične in organizacijske ukrepe, potrebne za zavarovanje osebnih podatkov pred njihovim nenamernim ali nezakonitim uničevanjem, njihovo izgubo ter nepooblaščenim razkritjem ali dostopom do osebnih podatkov tako, da:
· prepreči dostop nepooblaščenih oseb do opreme, ki se uporablja za obdelavo osebnih podatkov;
· prepreči nepooblaščeno branje, prepisovanje, spreminjanje ali brisanje nosilcev osebnih podatkov; 
· prepreči nepooblaščeno vnašanje ter pregledovanje, spreminjanje in brisanje že shranjenih osebnih podatkov; 
· prepreči nepooblaščenim osebam uporabo informacijskega sistema za obdelavo in prenos osebnih podatkov;
· zagotovi, da imajo pooblaščene osebe za uporabo informacijskega sistema za obdelavo osebnih podatkov izključen dostop do podatkov v mejah njihovih pooblastil za dostop;
· zagotovi, da je mogoče preveriti in ugotoviti, katerim upravljavcem so bili podatki preneseni ali bi jim bili lahko preneseni oziroma jim je bil ali bi jim lahko bil omogočen dostop do njih pri njihovem prenosu;
· zagotovi, da je mogoče naknadno preveriti in ugotoviti, kateri osebni podatki so bili vneseni v informacijski sistem za obdelavo osebnih podatkov ter kdaj in kdo je to stori;
· prepreči, da bi med prenosom podatkov ter premeščanjem nosilcev podatkov prišlo do nepooblaščenega branja, prepisovana, spreminjanja ali izbrisa podatkov;
· zagotovi, da je mogoče ponovna vzpostavitev informacijskega sistema za obdelavo po tej pogodbi v primeru prekinitve;
· zagotovi zanesljivost in celovitost delovanja informacijskega sistema za obdelavo po tej  pogodbi, še zlasti, da se v primeru morebitne okvare oziroma napake pri delovanju navedenega sistema že shranjeni osebni podatki ne morejo poškodovati.
12) Z ukrepi iz drugega odstavka tega člena se izvajalec zavezuje varovati prostore, opremo in sistemsko programsko opremo, kjer se nahajajo osebni podatki, ter aplikativno programsko opremo, s katero se obdelujejo osebni podatki. Izvajalec navedeno med drugim zagotavlja z zaklepanjem mest oziroma prostorov, v katerih se nahajajo nosilci osebnih podatkov, ter informacijski sistem, ki služi za obdelavo osebnih podatkov, v času, ko v njih ni zaposlenih ali z drugačnim onemogočanjem nepooblaščenim osebam dostop do osebnih podatkov, z varovanjem informacijskega sistema pred okužbami z zlonamerno programsko opremo, z omogočanjem dostopa do osebnih podatkov, ki se nahajajo v podatkovnih bazah na informacijskem sistemu le posameznim vnaprej določenim uporabnikom in to izključno prek sistema gesel za avtorizacijo in avtentikacijo, skladno s pravili dostopa, ki opredeljujejo pravice dostopa posameznega uporabnika, in z zagotovitvijo ustrezne sledljivosti.
13) V primeru razkritja podatkov, se izvajalec zavezuje pri vsakokratnem takšnem razkritju plačati pogodbeno kazen, ki ustreza dvajset (20) odstokom pogodbene vrednosti po tej pogodbi, pri čemer skupna višina vseh plačanih pogodbenih kazni ne more presegati zneska plačila, ki ga bo prejel za izvedbo storitev po tej pogodbi. Ta določba ne posega v morebitno odškodninsko odgovornost izvajalca za škodo, povzročeno z razkritjem.
14) Izvajalec je dolžan naročniku plačati odškodnino za neposredno izkazano škodo, ki jo utrpi in ki izvira iz objave ali okoriščanja z naročnikovimi poslovnimi skrivnostmi ali zaupnimi informacijami.
14. člen
OSTALE OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
1) Pravice na produktih, ki niso last izvajalca, se pa uporabljajo v okviru tega posla, izvajalec prenese na naročnika v obsegu, v kakršnem jih je sam pridobil.
15.  člen
KONČNE DOLOČBE
1) Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla ali
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku
je v primeru citiranih ravnanj oziroma poskusa takšnih ravnanj nična.
2) Pred sklenitvijo te pogodbe je naročnik od izvajalca v skladu s šestim odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije pridobil izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu izvajalca, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe z izvajalcem. To izjavo oziroma podatke je naročnik na njeno zahtevo dolžan predložiti Komisiji za preprečevanje korupcije. Če ponudnik predloži lažno izjavo oziroma da neresnične podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico ničnost pogodbe. Navedena izjava je priloga 2 te pogodbe in sestavni del te pogodbe.
3) Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Če katerakoli od določb te pogodbe je ali postane neveljavna, to ne vpliva na ostale določbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba.
4) Če med dokumenti, ki so sestavni del te pogodbe, ter to pogodbo oziroma med samimi dokumenti obstaja kakršnokoli neskladje ali nekonsistentnost, se uporabi rešitev, ki je ugodnejša za naročnika, ob predpostavki, da takšna rešitev v celoti izpolnjuje vse zahteve za izvedbo javnega naročila.
5) Za urejanje medsebojnih obveznosti in pravic, ki niso izrecno dogovorjene s to pogodbo, se uporabljajo določila zakona, ki ureja obligacijska razmerja in drugi predpisi, ki urejajo pogodbene odnose.
6) S podpisom te pogodbe se izvajalec strinja z objavo te pogodbe in javno dostopnih informacij javnega značaja iz te pogodbe na nacionalnem portalu, namenjenem objavam o javnih naročilih, skladno z določbami zakona, ki ureja dostop do informacij javnega značaja in določbami pravilnika, ki ureja objave pogodb s področja javnega naročanja, koncesij in javno-zasebnih partnerstev.
7) Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta poskušali vse spore iz te pogodbe rešiti sporazumno z neposrednimi pogovori med pooblaščenimi predstavniki obeh pogodbenih strank. V kolikor sporazum med strankama ne bi bil mogoč, se dogovorita, da bo o sporih iz pogodbe odločalo stvarno pristojno sodišče po sedežu naročnika.
8) Pogodba je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresniči, če je naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3 s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca ali če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu pogodbe ali njegovem podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek. 
Razvezni pogoj se uresniči pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev, v primeru nastopanja s podizvajalci pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ustrezno ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 
V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila.
Če naročnik v zakonsko določenem roku ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
9) Pogodba je sestavljena v dveh izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po en izvod.
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	9. Naročnik lahko odstopi od pogodbe v primerih določenih v 96. členu ZJN-3.
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	Pogodbeni stranki si vsa sporočila iz tega člena pošiljata priporočeno po pošti. Vsako pisanje učinkuje z dnem, ko ga prejme druga pogodbena stranka. V primeru, da se poštna pošiljka, ki je drugi stranki posredovana na naslov, objavljen v Poslovnem registru Republike Slovenije, vrne z oznako neznan, preseljen ali ni dvignil, se šteje za vročeno 15. dan od poskusa vročitve.
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