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1. OSNOVNE INFORMACIJE O PROGRAMSKI OPREMI

Predmet vzdrževanja je programska oprema Microsoft ERP Dynamics365 Business Central (krajše ERP BC) za podporo izvajanju finančnemu in računovodskemu poslovanju sklada, procesom pri izvajanju plačilnega prometa, oblikovanju in spremljanju obveznosti do upravičencev, oblikovanju in spremljanju terjatev do dolžnikov, za podporo izmenjavi podatkov z drugimi sistemi in za podporo vsem ostalim delovnim procesom, ki so implementirani s programsko opremo Microsoft ERP BC.


2. PREDMET POGODBE

Storitve vzdrževanja, ki so predmet pogodbe, so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:

1.	Osnovno vzdrževanje
2.	Podpora naročniku
3.	Dopolnilno vzdrževanje


2.1. Osnovno vzdrževanje

· Zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, zahtevane odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov
· Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja aplikativne programske opreme
· Vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega, testnega in produkcijskega okolja
· Izvajanje sprememb iz naslova zagotavljanja delovanja sistema, skladno s procesom upravljanja sprememb (obravnavanje vpliva, testiranje, ipd.)
· Izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe
· Redni sestanki za poročanje o izvajanju pogodbe
· Priprava poročil in podatkov v povezavi z izvajanjem pogodbe, npr. priprava poročil o izpadih, priprava statistike, ipd
· Vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške), ažurno vzdrževanje dokumentacije sistema
· Redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek  in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti
· Spremljanje zakonodaje Republike Slovenije, ki vplivajo na vsebino procesov, ki jih podpira ERP BC ter sprotno prilagajanje programske rešitve v skladu z zakonskimi spremembami, prilagajanje in popravke, pri čemer se ne spreminjajo funkcionalnosti
· Namestitev nove različice na zahtevo naročnika
· Dokumentiranje delov, sprememb v zvezi z izvajanjem storitev vzdrževanja
· Spremljanje tehnoloških novosti, priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje na podlagi predlogov izvajalca ter na zahtevo naročnika
· Svetovanje in podpora uporabnikom, odgovori na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme, pomoč pri izvajanju posebnih postopkov

Osnovno vzdrževanje obsega 42 ur/ mesec. Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu. Če ure v obsegu 12 ur v mesecu niso porabljene, se prenesejo v naslednji mesec.


2.2. Podpora naročniku

· [bookmark: _Ref463852033]Sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov
· Redna administracija (redni posegi na bazi, vzdrževanje statičnih podatkov, šifrantov, objava mesečnih poročil, ipd.)
· Pomoč uporabnikom pri reševanju težav uporabnikov ter odgovori na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme
· Pomoč pri reševanju specifičnih primerov, ki se rešujejo individualno 
· Poglobljena pomoč in reševanje problemov
· Odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika
· Nadzor sistema:
· Spremljanje in zbiranje dogodkov iz sistema
· Periodično pregledovanje delovanja podatkovne zbirke
· Predlogi ukrepov za preventivno reševanje
· Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme
· Odkrivanje in odpravljanje morebitnih skritih napak in pomanjkljivosti v kodi aplikativne programske opreme po preteku testnega obdobja ali jamstva iz pogodbe o nakupu, prevzemu oziroma izdelavi aplikativne programske opreme
· Namestitev novih verzij oziroma sprememb in dopolnitev, ki so posledica odprave napak in pomanjkljivosti
· Izdelava enkratnih postopkov, procedur za izmenjavo podatkov z drugimi zalednimi sistemi naročnika
· Priprava statističnih in analitičnih izdelkov, enkratnih poizvedb po navodilu naročnika
· Dodelava, izboljšava in optimizacija obstoječih postopkov

Storitve iz te kategorije ne povečujejo vrednosti vzdrževanega sistema in se obračunavajo izključno na podlagi vnaprejšnjega naročila s strani naročnika po elektronski pošti, kjer je definirana vsebina, obseg in želeni rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu. Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za človek/dan. 

2.3. Dopolnilno vzdrževanje
Izboljšave obstoječih funkcionalnosti se izvajajo v okviru dopolnilnega vzdrževanja in obsega:
· Izboljševanje in dodajanje funkcionalnosti sistema na zahtevo naročnika ali na podlagi predlogov izvajalca
· Dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb v zvezi dopolnilnim vzdrževanjem sistema, vključno z vzdrževanjem uporabniških navodil in druge dokumentacije iz dopolnilnega vzdrževanja
· Nameščanje novih različic oziroma sprememb in dopolnitev 
· Dodatno usposabljanje uporabnikov
Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila po elektronski pošti s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in želeni rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za človek/dan.
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