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1. VRSTA, LASTNOSTI, KAKOVOST IN IZGLED PREDMETA JAVNEGA NAROČILA/PONUDBE
	Številka postavke
	ZAHTEVANO

	A.
	Storitev najema, kolokacije in upravljanja strežnikov 

	1. 
	Najem 10U prostora v strežniški omari

	1. 
	Gostovanje 7 strežnikov Sklada, od tega 4 gostitelji, 15 virtualnih strežnikov 

	1. 
	Gostovanje diskovnih polj in stikal

	1. 
	Najem virtualnih strežnikov na lokaciji ponudnika:
0. Web strežnik - produkcijski:
0. Procesor najmanj 2,4 GHz
0. Delovni spomin najmanj 8 GB
0. Prostor na disku najmanj 500 GB
0. Web strežnik – testni:
0. Procesor najmanj 2,4 GHz
0. Delovni spomin najmanj 8 GB
0. Prostor na disku najmanj 500 GB
0. Podatkovni strežnik – testni:
0. Procesor najmanj 2,4 GHz
0. Delovni spomin najmanj 8 GB
0. Prostor na disku najmanj 500 GB

	1. 
	Upravljanje s strežniško opremo, ki vključuje 8 ur sistemskega inženirja na mesec, obsega:
•	Nadzor strežniških sistemov (monitoring in evalvacijo strežnikov, definiranje postopkov za administracijo strežnikov in reševanje sistemskih težav)
•	Vzdrževanje strežnikov (zagotavljanje operativnosti strežniškega sistema, načrtovanje, nameščanje, konfiguracija in vzdrževanje strežnikov, upravljanje dostopa do strežnikov, spremljanje razpoložljivosti, sistemskih kapacitet ter podajanje predlogov za načrtovanje povečanja kapacitet, reševanje incidentov, poročanje o napakah, implementiranje in upravljanje z orodji za proženje opravil, načrtovanje in izvedba namestitev programske in strojne opreme, implementacija sprememb v nastavitvah strežnikov, nameščanje popravkov)
•	Upravljanje virtualizacije (upravljanje sistema za virtualiazcijo, monitoring delovanja sistemov, identificiranje napak in odprava vzrokov, administracija virtualnega okolja, vzdrževanje medsebojno odvisnih sistemov)
•	Zagotavljanje in upravljanje TrendMicro protivirusne zaščite na strežnikih in delovnih postajah. Izvajanje nadzora, preverjanja in nadgradnje protivirusne zaščite.

	1. 
	Ponudnik mora zagotoviti, da je sistemski prostor, kjer je nameščena strežniška oprema, opremljen z vso potrebno infrastrukturo, ki zajema komunikacijo, energetiko, nadomestno napajanje, protipožarni sistem, alarmni sistem, video nadzor.
Nadzor infrastrukture se mora vršiti v režimu 24/7.

	1. 
	Ponudnik mora zagotoviti, da so strežniki naročnika v ločenem omrežnem segmentu. Do strežnikov ni mogoče dostopati iz omrežja drugih strank ali iz ponudnikovega omrežja. Vsi dostopi do naročnikovih strežnikov morajo biti nadzorovani.

	1. 
	Zagotavljanje visoke razpoložljivosti oddaljenih strežnikov. Zagotovljene redundance internetnih ponudnikov z vso pripadajočo opremo in konfiguracijo.

	1. 
	Izdelovanje varnostnih kopij z dislociranim hranjenem.

	1. 
	Ponudnik v roku največ 10 dni od zagotovitve pogojev s strani naročnika vzpostavi povezavo do državnega HKOM omrežja. Mesečne stroške povezave preko omrežja HKOM nosi izvajalec.

	1. 
	Selitev opreme – selitev, vgradnja, namestitev in instalacija opreme.
Strošek selitve opreme nosi ponudnik.

	B.
	Storitev podpore uporabnikom na lokaciji naročnika

	1.
	Oprema, na kateri se bodo izvajale storitve:
· delovne postaje (namizni računalniki: cca 140 kom, prenosni računalniki: cca 20 kom )
· periferne enote (zasloni: cca 200 kom, tiskalniki: cca  60 mrežnih)
· sistem za neprekinjeno napajanje
· aktivna mrežna oprema v lokalnem omrežju (stikalna oprema, usmerjevalniki, pretvorniki, požarne pregrade).

	2.
	Mesečni pavšal vključuje:
· Zagotavljanje razpoložljivosti in dogovorjene odzivnosti
· Pomoč in svetovanje na daljavo 
· Odpravljanje manjših napak
· 8 ur sistemskega tehnika in 4 ure sistemskega inženirja


	3.
	Storitve zagotavljanja Help deska na lokaciji naročnika:
· ocenjeno na  80 ur / mesec 
· urnik izvajanja storitev je vnaprej dogovorjen
· plačilo po dejansko opravljenih urah


	4.
	Storitve na lokacij naročnika:
· Izvajanje osnovne administracije sistema
· Kreiranje in vzdrževanje uporabniških profilov (vloge in pravice) 
· Implementacija varnostne politike in kontrola izvajanja varnostne politik


	5.
	Konfiguriranje in nameščanje programske opreme
(operacijskih sistemov, standardnih aplikacij, protivirusnih aplikacij, poslovnih aplikacij,..)

	6.
	Nameščanje in konfiguracija strojne računalniške opreme


	7.
	Dodelava, nadgradnje, testiranje
· Neodvisno nameščanje, testiranje in ocenjevanje strojne opreme
· Razvoj in vzdrževanje servisov in mehanizmov za delovanje omrežja

	8.
	Nadzor in upravljanje komunikacijske infrastrukture
· Upravljanje pravic dostopov do sredstev
· Preventivne aktivnosti za zagotavljanje visoke razpoložljivosti ter odzivnosti opreme
· Preprečevanje zlorab


	9.
	Ukrepanje v primeru težav
· Odpravljanje programskih napak na operacijskih sistemih, mrežnih povezavah
· Odpravljanje napak pri delovanju delovnih postaj: deinstalacija, ponovna instalacija, zamenjava pokvarjene strojne opreme

	10.
	Pomoč uporabnikom in svetovanje
· Nudenje pomoči uporabnikom 
· Sodelovanje pri pripravi seznama opreme za odpis in odvoz te opreme
· Svetovanje pri nakupu programske in strojne opreme
· Sodelovanje pri načrtovanju in implementaciji okrevanja v primeru incidenta oziroma motenj v delovanju računalniške opreme
· Sodelovanje pri pripravi pravil zagotavljanja varnosti v lokalnem omrežju
· Sodelovanje in načrtovanje neprekinjenega poslovanja za kritične storitve

	11.
	Načrtovanje in optimizacija obdelav

	12.
	Vodenje dokumentacije



Zastopnik/pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponujeno blago/vse storitve v celoti ustreza/jo zgoraj navedenim opisom.
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